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  دور الʝʶʳʯ الʸهʹي للʙʸاجع في زȂادة

  جʦدة عʸلʻة الʙʸاجع وتʳفʞʻ مʳاʙʟ الʙʸاجعة

  د . علي مʙʺʴ علي مʨسى 

  جامعة الʜاوȄة –كلʽة الاقʸʱاد 

 
Abstract 
The recent period has witnessed great development in the audit 
profession all over the world. The most important of those 
developments are the direction to have the auditor specialized in 
audition of a particular sector in order to increase the quality of 
auditing services and reduce audit risk, where specialization has 
become a feature of the times in all professions. 
The problem of the study was to identify the importance of 
professional specialization for auditor and to identify his role in 
increasing the quality of auditing process and reducing risks. 
The study aimed to identify the importance of professional 
specialization of auditor in order to increase the quality of the 
auditing process and reducing risks. In order to achieve the 
objectives of this study, a field study has been conducted on 
selected sample of Libyan auditors by collecting data through 
questionnaire form.  
The study concluded that Libyan auditors are aware of the 
importance of professional specialization in increasing the quality 
of auditing process and reducing risks, but is not applied in 
practice.  
The study recommends more in-depth studies on this issue and 
recommends as well teaching it in Libyan universities.  
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 ʝʳلʸال  

 ʥتل ʦأه ʗلʲʺوت ʦاجعة في العالʛʺة الʻا في مهʛʽʰؗ راʨʢة تʛʽة الأخʛʱت الفʙشه

تʟʸʵ الʺʛاجع في مʛاجعة قʢاع معʧʽ مʧ أجل الʨʢʱرات في الاتʳاه إلى 

 ʟʸʵʱإن ال ʘʽاجعة، حʛʺال ʛʡاʵل مʽاجعة وتقلʛʺمات الʙدة خʨادة جȄز

.ʧفي ؗل الʺه ʛʸسʺات الع ʧح سʺة مʰأص  

وتʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة في معʛفة أهʺʽة الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع  ومعʛفة دوره 

.ʛʡاʵʺل الʽاجعة وتقلʛʺة الʽدة عʺلʨادة جȄفي ز  

وهʙفʗ الʙراسة إلى  الʱعʛف على أهʺʽة الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع مʧ اجل  

 ʦراسة تʙاف الʙل إلى أهʨصʨولل ،ʛʡاʵʺل الʽاجعة وتقلʛʺة الʽدة عʺلʨادة جȄز

 ʧمات مʨجʺع الʺعل ʦوت ʧʽʽʰʽالل ʧʽاجعʛʺال ʧة مʻʽة على عʽانʙʽاء دراسة مʛإج

  خلال صʽʴفة اسʽʰʱانه.

  ʛʺراسة إلى أن الʙال ʗصلʨي وتʻالʺه ʟʸʵʱة الʽʺن أهʨ اجعʧʽ اللʧʽʽʰʽ يʙرؗ

لȄʜادة جʨدة عʺلʽة الʺʛاجعة وتقلʽل الʺʵاʛʡ وعʙم الأخǼ ʚه في الʨاقع العʺلي ، 

وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة إجʛاء مʙȄʜا مʧ الʙراسات الʺعʺقة لهʚا الʺʨضʨع 

    وضʛورة تʹʺʻʽه وتʙرʶȄه في الʳامعات اللʽʰʽة .

  مقʗمة 

ʺʙʻʱʶات والʙفاتʛ والʳʶلات الʺالʽة للʨʸʴل عل رأȑ فʻي الʺʛاجعة هي فʟʴ ال

مʴايʙ حʨل ما تʦ إثʰاته مʧ حʘʽ دقʱه وصʱʴه مʧ قʰل شʟʵ مʴايʶǽ ʙʺى 

Ǽالʺʛاجع وحʘʽ يʧȞʺʱ مʧ عʺله لابʙ أن ʨȞǽن على درجة عالʽة مʧ الؔفاءة 

  والʛʰʵة وأن يلʜʱم Ǽʺعايʛʽ الʺʛاجعة وقʨاعʙ الʶلʨك الʺهʻي.
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فاهʦʽ الأساسʽة الʺʲʰʻقة عʧ  جʺعʽة الʺʴاسʰة الأمʽȞȄʛة وقʙ عʛفʗ لʻʳة الʺ

) الʺʛاجعة Ǽأنها عʺلʽة مʤʻʺة ومʻهʽʳة لʳʺع  7،  2000(الʧʴʸ وآخʛون ، 

وتقʦʽʽ الأدلة والʛʰاهȞʷǼ ʧʽل مʨضʨعي، والʱي تʱعلȘ بʱʻائج الأنʢʷة والأحʙاث 

ʺعايʛʽ الʺقʙرة الاقʸʱادǽة وذلʥ لʙʴʱيʙ مȐʙ الʨʱافȘ والʢʱابȘ بʧʽ هʚه الʱʻائج وال

  وتʰلʽغ الأʛʡاف الʺعʽʻة بʱʻائج الʺʛاجعة.

وʱȄʹح مʧ خلال تعʅȄʛ الʺʛاجعة إنها تهʙف إلى فʟʴ واخʰʱار الʨʻʰد الʨاردة 

 ʦائʨة القʴالة وصʙع Ȑʙل مʨح ʙايʴي مʻف ȑاء رأʢض إعʛة لغʽالʺال ʦائʨالقǼ

ة ، وذلʥ لʺ ʛؗʷائج الأعʺال للʱالʺالي ون ʜ ʛؗʺلها للʽʲʺة وتʽالʺال ȑʚʵʱة مʙاعʶ

 ʦاراتهʛاذ قʵة لاتʽالʺال ʦائʨالقǼ اردةʨمات الʨون على الʺعلʙʺʱعǽ ʧيʚارات الʛالق

وهʚا لا يʱأتى إلا مʧ خلال تقʛȄʛ الʺʛاجع الȑʚ يȑʙʰ فʽه رأǽه حʨل مȐʙ سلامة 

ومʙʸاقʽة الʨʻʰد الʨاردة Ǽالقʨائʦ الʺالʽة لʺا يʱʺʱع Ǽه مʧ تأهʽل علʺي وعʺلي 

  ونʜاهة ومʨضʨعʽة.

ʱى يʨدȑ الʺʛاجع عʺله بʙرجة عالʽة مʧ الؔفاءة والʛʰʵة لابʙ له مʧ الʟʸʵʱ وح

في مʛاجعة قʢاع صʻاعي معʧʽ حʘʽ إن الʟʸʵʱ أصʰح سʺة مʧ سʺات 

العʛʸ الʙʴيʘ وȄلعʖ دوراً ʛʽʰؗاً ومهʺاً  في الارتقاء Ǽأȑ مهʻة وʕȄدȐ إلى زȄادة 

ʴال ʝي في أمʱاجعة الʛʺة الʻماتها وخاصة مهʙقة في خʲقة.الʲه الʚاجة له  

  مȜʵلة الʗراسة

 ʖʢة وعʺل ؗالʻة لؔل مهʛʽʰؔة الʽʺر ذات الأهʨالأم ʧم ʟʸʵʱح الʰأص

والهʙʻسة والʺالʽة وغʛʽها مʧ الʺهʧ الأخȐʛ وعʛف الʟʸʵʱ على انه امʱلاك 

 ، ʖʽصل ) ʧʽال معʳة في مʽʺفة والʺهارة العلʛالʺع ʧة مʹȄʛاحة عʶ2003م 

،379             .(  
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ʸʵʱض ، آما الʨف ( عʛعʽاجعة فʛʺال الʳفي م ʟ2006 ،26  على انه (

قʽام الʺʛاجع Ǽأداء خʙمات الʺʛاجعة الʺʱʶقلة إلى عʺلاء يʨʺʱʻن إلى قʢاع أو 

نʷاȋ صʻاعي واحǼ ʙʺا يʧʺʹʱ ذلʥ تʺاثل ʽʰʡعة العʺلʽات الʱي تقʨم بها 

ة الʺʷʻآت في القʢاع نفʶه وȂمȞانʽة الʨʸʴل على الʺعارف والʛʰʵات الʺʱعلق

  ʽʰʢǼعة تلʥ العʺلʽات. 

 .Shields et alالʺʧʽʸʸʵʱ في الʻʸاعة تʙʴيʙا (  Solomonetal وȄعʛف 

) على أنهʦ مʛاجعʨن مʨʸʸʵʱن في مȞاتʰهʘʽʴǼ ʦ تʨؔن 191 ,1999 ,

  عʺلʽة تʙرʰȄهʦ ومʺارسʱهʦ لʙʵمات الʺʛاجعة تقʛʸʱ على صʻاعة معʻʽة .

ʱي ʟʸʵʱإن ال ʘʽة حʛʰʵالǼ نʛʱمق ʟʸʵʱح أن الʹʱي يʱة والʛʰʵه الʻع ʙلʨ

 ʘʽة حʻʽاعة معʻاجعة صʛلة في مȄʨʡ ةʛʱة قʹاءه فʳʽʱاجع نʛʺها الʽل علʸʴʱي

إن الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع ǽعʻي الʺعʛفة الʛʽʰؔة والإلʺام الؔافي ʽʺʳǼع نʨاحي 

.ʧʽمع ȑادʸʱاق ȋاʷن  

مʺا سȘʰ يʱʹح أن الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع أمʛ مهʦ وʙȄʜȄ مʧ ؗفاءة 

نʜاهة ومʨضʨعʽة الʺʛاجع الʵارجي وتʵفʠʽ مʵاʛʡ الʺʛاجعة ومع واسʱقلالʽة و 

ʨن أهʺʽة الʟʸʵʱ الʙقȘʽ في مʜاولة  هʚا يلاحȎ أن الʺʛاجعʧʽ في لʽʰʽا لا يʙرؗ

مهʻة الʺʛاجعة حʖʶ الʻʸاعة فانه لʦ يʦʱ الأخǼ ʚه في لʽʰʽا   بʙلʽل أن الʺʛاجع 

.ȑادʸʱالاق ȋاʷʻات الʽعʨع نʽʺاجع في جʛي  

اسة  سʻʱاقʞ  أهʺʽة الʟʸʵʱ الʺهʻي في الʺʛاجعة  وما مȐʙ علʽه فإن الʙر 

إدراك الʺʛاجعʧʽ الʵارجʧʽʽ في لʽʰʽا لأهʺʽة الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع مʧ اجل 

  زȄادة ؗفاءة وفعالʽة عʺلʽة الʺʛاجعة وتʵفʠʽ مʵاʛʡ الʺʛاجعة ؟
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  أهʗف الʗراسة 

   الآتيتʲʺʱل أهʙاف الʙراسة في 

مʧ الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع وجʨدة عʺلʽة دراسة مفهʨم وأهʺʽة ؗل  – 1

  الʺʛاجعة.

  بʽان مȐʙ إدراك الʺʛاجع الʵارجي في لʽʰʽا لأهʺʽة الʟʸʵʱ الʺهʻي. – 2

  بʽان العلاقة بʧʽ الʟʸʵʱ الʺهʻي  للʺʛاجع وجʨدة عʺلʽة الʺʛاجعة. – 3

  بʽان العلاقة بʧʽ الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع وتʵفʠʽ مʵاʛʡ الʺʛاجعة. – 4

  أهʻʸة الʗراسة 

تʰʻع أهʺʽة الʙراسة مʧ أهʺʽة الʟʸʵʱ في حʙ ذاته حʘʽ إن الʟʸʵʱ سʺة 

ʨوه ʘيʙʴال ʛʸسʺات الع ʧمات  مʙدة خʨادة جȄفي ز ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶǽ

الʺʛاجعة لʚا مʧ الأهʺʽة الʛʢʱق لهʚا الʺʨضʨع ودراسʱه دراسة مʱʶفʽʹة حʱى 

 ʘʽاجع ، حʛʺي للʻدة الأداء الʺهʨادة جȄفي ز ʦهʶǽ يʻالʺه ʟʸʵʱإن ال

للʺʛاجع لʦ يʻل الʙراسة والاهʱʺام الؔافʧʽʽ حʱى الآن في لʽʰʽا فلعل دراسة هʚا 

 Ȍʽلʶفي ت ȌʽʶǼ لȞʷǼ ʨول ʦهʶǽ اجع الآنʛʺي للʻالʺه ʟʸʵʱع الʨضʨم

  الʹʨء علʽه وزȄادة الاهʱʺام Ǽه.

  

  فʙوض الʗراسة 

  تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على فʛضʧʽʱʽ رئʧʽʱʽʶʽ وهʺا 

لا يʙرك الʺʛاجعʨن اللʨʽʰʽن ا للعلاقة بʧʽ تʟʸʵ الʺʛاجع  (( لىالفʙضʻة الأو 

  وجʨدة عʺلʽة الʺʛاجعة ))
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(( لا يʙرك الʺʛاجعʨن اللʨʽʰʽن للعلاقة بʧʽ تʟʸʵ الʺʛاجع  الفʙضʻة الʰاني  

  وتʵفʠʽ مʵاʛʡ الʺʛاجعة ))

 مʹهʻʱة الʗراسة 

الاسʱقʛائي، لʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة واخʰʱار فʛضʽاتها تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج 

الǽ ȑʚقʨم على تʽʺʳع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالعʻاصʛ الʛئʽʶʽة للʙراسة وتʴلʽلها 

وتفʛʽʶها بهʙف تغʽʢة الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴʰ وذلʥ اعʱʺادا على مʛاجعة أدبʽات 

الʺʴاسʰة والʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع وتʦ الʨʸʴل علʽها ʚؗلʥ اعʙʺʱت على الʺʻهج 

ʽʰʱفة اسʽʴص ʦʽʺʸʱي بʡاʰʻʱة.الاسȄورʛʹمات الʨع الʺعلʺʳانه ل  

  مفهʦم وأهʻʸة الʝʶʳʯ الʸهʹي للʙʸاجع

 ʧʽا ل معʳة في مʽʺفة والʺهارة العلʛالʺع ʧاحة مʶلاك مʱأنها امǼ ةʛʰʵف  الʛتع

) ʦهʻوم ʦعʹهǼ Ȑʛي ʧؔول ، ، ʖʽي 379،  2003صلʱة الʙʺل الʨʡ أنهاǼ (

وللʺʛاجعة  ǽقʹʽها شʟʵ معʧʽ في وʽʣفة مʸʸʵʱة أو في أداء مهʺة مʙʴدة،

أهʺʽة خاصة حʘʽ تʶاعʙ الʺʛاجع في اتʵاذ قʛاراته في جʺʽع مʛاحل الʺʛاجعة 

  وفي تʛشʙʽ أحȞامه الʺهʽʻة على مȐʙ دلالة القʨائʦ الʺالʽة.

وللʛʰʵة الʺهʽʻة للʺʛاجع الʵارجي أثʛ على تʧʽʶʴ جʨدة الʺʛاجعة وجʨدة أحȞام 

ʲاجع في أكʛʺاد الʺʱلاع ʥة تلʽʺوتأتي أه ʧʽاجعʛʺه الʛيʙته وتقʛʰر على خʨالأم ʛ

الʸʵʷي ، وȃالʱالي صʴة حȞʺه ودقة تقʙيʛاته ، وهʚا لا يʱأتى إلا مʧ خلال 

تʟʸʵ الʺʛاجع في مʛاجعة قʢاع معʧʽ ، والʟʸʵʱ يʕدȑ إلى الʺعʛفة 

الؔاملة الʺʱعʺقة  ʳʺǼال معʧʽ يʽʱح له دراسة ومʱاǼعة ؗل ما يʦʱ في هʚا الʺʳال 

قʙم ورقي الʺهʻة وتقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات للعʺلاء مʺا يʕدȑ في الʻهاǽة إلى ت

 Ȑʨʱʶي ومʻل فعال في رفع ؗفاءة الأداء الʺهȞʷǼ يʻالʺه ʟʸʵʱال ʦهʶȄو،
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 ʧʽʶʴت ʧه مʻȞʺي تʱاب الʺعارف والʺهارات الʶʱخلال اك ʧاجع مʛʺة للʛʰʵال

قʙرته الʺهʽʻة علي الȌʽʢʵʱ لعʺلʽة الʺʛاجعة وتʴلʽل وتقʙيʛ مʵاʛʡ الʺʛاجعة 

أسالʖʽ الʱلاعʖ والغʞ والأخʢاء والاحʽʱال وتʹȘʽʽ فʨʳة الʨʱقعات واكʷʱاف 

في الʺʛاجعة الأمʛ الȑʚ يʕدȑ في الʻهاǽة إلي زȄادة جʨدة عʺلʽة الʺʛاجعة مʺا 

يʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي على إلا فʸاح الʺʴاسʰي ؗأساس ǽعʙʺʱ علʽه مʚʵʱو 

.ʦاراتهʛق ʙʽشʛارات في تʛالق  

ؗلʺا زاد عʙد سʨʻات مʺارسة الʺʛاجع وقʙ أشارت Ǽعʠ الʙراسات إلى انه 

الʵارجي لʺهʻة الʺʛاجعة  زادت قʙرته الʺهʽʻة على أداء مهام الʺʛاجعة الʺʱʵلفة 

ة على  ʛؗʷرة الʙمق ʦʽʽة ، وتقʽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦʽʽل تقʲة مʽفاءة وفعالȞǼ

  ) 179،  2006الأدǽʺي ، (الاسʛʺʱار،  والʨʸʴل علي أدلة الإثʰات الʺʻاسʰة 

 ʙاجع وقʛʺفة الʛاعي ومعʻʸال ʟʸʵʱراسات إلى أن الʙال Ȑʙأشارت إح

ʻʸǼاعة العʺʽل ǽفʙʽ في الʱعʛف على أخʢاء الʻʸاعة وفي تقʦʽʽ نʤام الʛقاǼة 

الʙاخلʽة Ǽʺا يʕدȑ إلى زȄادة خʛʰته بهʚه الʻʸاعة وȃʺهʻة الʺʛاجعة Ȟؗل مʺا 

ʙʵʱʶمي القʨائʦ يʕدȑ إلى زȄادة جʨدة عʺلʽة الʺʛاجعة وȃالʱالي تلʽʰة تʨقعات م

 ، ʖʽʰة ( لʽ92، 2005الʺال (.  

وشهʙت الʨʻʶات الʺاضʽة انʙماج Ǽعʠ مȞاتʖ الʺʛاجعة الȐʛʰؔ مʧ أجل إعادة 

 ʦǽʙف تقʙاعي بهʢالق ʟʸʵʱاجعة على أساس الʛʺال الʳها في مʱʢʷأن ʦʽʤʻت

خʙمات مʛاجعة على درجة عالʽة مʧ الؔفاءة ، ومʧ أجل زȄادة ثقة الʺʱʳʺع في 

ا الʺʛاجع وهʚا الʺʛاجع الʵارجي في تʵفʠʽ عʺلʽة الʺʵاʛʡ الʱي يʱعʛض له

يʻعʝȞ في الʻهاǽة على درجة جʨدة  ودقة عʺلʽة الʺʛاجعة الʵارجʽة ،حʘʽ إن 

الʟʸʵʱ القʢاعي لا يʳʻح إلا في ʣل حʦʳ مȞاتʖ مʛاجعة ʛʽʰؗة تʛتʜؔ على 
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تʨفʛʽ عʙد مʻاسʖ مʧ الʺʛاجعʧʽ ذوȐ الʸʸʵʱات القʢاعʽة الʺʱʵلفة، وعʺلʽات 

جʙʽة مʸʸʵʱة وهʚا ؗله لʺʨاجهة  الانʙماج الهʙف مʻها تʨافʛ قʙرات ȄʛʷǼة

عʺلʽات الʺʻافʶة الʺʜʱايʙة ومʱغʛʽات العʨلʺة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة والʺهʽʻة ، 

ات ʛʽʰؗة  ʛؗʷر الʨهʣمات ، وʨة الʺعلʽʻالات تقʳفي م ʛʽغʱة الʰاكʨم ʥلʚ وؗ

الʦʳʴ والʺʱعʙدة الʽʶʻʳات ومʧ أجل حفاȍ مȞاتʖ الʺʛاجعة على حʱʸها في 

  الʺʛاجعة الʵارجʽة.             سʨق مʜاولة مهʻة

إن تʟʸʵ الʺʛاجع ǽعʻى قʽامه Ǽعʺلʽة الʺʛاجعة في مʳال معǼ ʧʽʺا لا ǽقل   

عʧ نʰʶة معʻʽة أو أن تʨؔن جʺلة أتعاǼه لا تقل عʧ نʰʶة معʻʽة مʧ دخله 

الȑʨʻʶ في مʛاجعة حʶاǼات قʢاع معʧʽ ، وقʙ أشارت إحȐʙ الʙراسات ( مʨʱلي 

ؔي ʨȞǽن  الʺʛاجع أو مʸʸʵʱا علʽه أن يʛاجع ما لا )  Ǽأنه ل175،  2006، 

 ʧقل عǽ10 ة أو جʺلة أتعابʻʽاعة معʻʸي لʺʱʻي تʱات ال ʛؗʷد الʙع ʧم %

 ،ʖʽʰاعة ، ؗʺا جاء في دراسة (لʻʸه الʚات ه ʛؗش Ȑʨʱʶاجع على مʛʺ2005ال،  

ات 20) أن ʸʴǽل مʖʱȞ الʺʛاجعة على  98 ʛؗʷه الʚجʺلة ه ʧعلى الأقل م %

  لهʚا الʻʸاعة أو جʺلة أتعاب الʺʛاجعة على مȐʨʱʶ هʚه الʻʸاعة.الʱي تʱʻʺي 

  وقʙ قʗʺʶ مȞاتʖ الʺʛاجعة  إلى نʨعʧʽ وهʺا :    

  مȞاتʖ مʛاجعة مʸʸʵʱة.  - 1

  مȞاتʖ مʛاجعة غʛʽ مʸʸʵʱة. - 2

فالʺʛاجع الʺʨȞǽ ʟʸʵʱن لǽʙه إلʺام ؗاف ومʱؔامل  Ǽأنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلʽة  

ʟʸʵ الʺʛاجع ʚؗلʥ قʙ يʨدȐ إلى زȄادة قʙرته على الʺʰʢقة داخل الʺʷʻاة ، وت

اكʷʱاف الأخʢاء والعʺلʽات غʛʽ العادǽة ، فقʙ أوضʗʴ إحȐʙ الʙراسات 

Krishnan , 2001, 127) ما ʙيʙʴخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ ʝʽالʺقاي ʧعة مʨʺʳم (
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إذا ؗان الʺʛاجع أو مʖʱȞ الʺʛاجعة ǽعʙ مʸʸʵʱا في مʛاجعة قʢاع معʧʽ وهʚه 

  الʺقايʝʽ هي:

   -  ʧاً مʛʽʰؗ ًداʙاجع عʛاع ما إذا ؗان يʢاجعة قʛاً في مʸʸʵʱاجع مʛʺال ʛʰʱعǽ

  الʺʷʻآت في نفʝ الʻʸاعة.

تʙʴيʙ نʰʶة معʻʽة مʧ الأتعاب عادة ما تʨؔن حʽʺȞة ʘʽʴǼ يʸʴʱل علʽها  -  

.ʧʽاع معʢه قʱاجعʛاء مʻاجع إثʛʺال  

الʦʳʴ مǽ  ʧعʛʰʱ الʺʛاجع مʟʸʵʱ في حالة قʽامه ʛʺǼاجعة مʷʻآت ʛʽʰؗة -  

قʢاع معʧʽ وʦʱȄ تʙʴيʙ حʦʳ الʺʷʻاة مʧ خلال إجʺالي مʽʰعاتها إلى أجʺالي 

  الʺʽʰعات في القʢاع Ǽالؔامل.

ǽعʛʰʱ الʺʛاجع مʸʸʵʱاً في صʻاعة ما، ما إذا ؗان ʦʹǽ في مʴفʱʤه عʙداً  -  

  كʛʽʰاً مʧ العʺلاء في نفʝ الʻʸاعة.

مʨر الأساسʽة الʱي إن الʟʸʵʱ القʢاعي لʺʛاجعي الʶʴاǼات  ǽعʙ أحʙ الأ

يʛتʜؔ علʽها ؗفاءة الأداء الʺهʻي لعʺلʽات الʺʛاجعة ، ومʧ ثʦ فهʨ أحʙ الʺʱغʛʽات 

 ʙاح ʛʰʱعǽ  ʥلʚ الʺʕثʛة في جʨدة الأداء الʺهʻي وفي تʵفʠʽ مʵاʛʡ الʺʛاجعة وؗ

 ʖʱȞم ʧʽاجعة بʛʺة الʽفي أتعاب عʺل ʜʽʽʺʱإلى ال ȑدʕي تʱة الʽامل الأساسʨالع

الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع  أحʙ أسʰاب جهل مʛاجعي  وأخʛ ، وȄعʛʰʱ عʙم

 ʗʴأوض ʘʽها حʽعارف علʱʺي الʻالأداء الʺه ʛʽات معايʰلʢʱʺǼ  اتǼاʶʴال

) أن أهʦ أسʰاب عʙم الʜʱام Ǽعʠ الʺʛاجعKeefe , 1994 , 41  ʧʽدراسة (

الʵارجʢʱʺǼ ʧʽʽلʰات معايʛʽ الأداء الʺهʻي اهʱʺام العʺلاء Ǽالʨʸʴل على 

Ǽأقل أتعاب مʺʻȞة دون الاهʱʺام ʽȞǼفʽة أو جʨدة تلʥ الʙʵمات  خʙمات الʺʛاجعة

وان الʛʽʲؔ مʧ الʺʛاجعǽ  ʧʽفʱقʛون إلى الإلʺام Ǽالʶʺات الفʙȄʛة ʽʰʢǼعة أنʢʷة 
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عʺلائهʦ نʳʽʱة عʙم مʜاولة الʺهʻة مʧ خلال الʟʸʵʱ الʺهʻي، وȂن إتʰاع 

 ʜʱال ʙايʜشأنه العʺل على ت ʧارجي مʵاجع الʛʺاعي للʢالق ʟʸʵʱال ʧʽاجعʛʺام ال

Ǽʺعايʛʽ الأداء الʺهʻي الʺʱعارف علʽها وهʨ الأمʛ الȑʚ يʻعȄʛʢǼ ʝȞقة مʰاشʛة 

 ʖاتȞعلى م ʝȞعʻشانه إن ي ʧم ʥلʚؗي وʸʸʵʱاجع الʛʺعلى ارتفاع أتعاب ال

الʺʛاجعة مʧ حʘʽ الʨفʨرات الʻاتʳة عʧ الʦʳʴ سʨاء فʽʺا يʱعلǼ Șالʺʛʸوفات 

ة الʺʛاجعʧʽ واكʶʱابهʦ للʺعʛفة الʺهʽʻة الʛأسʺالʽة أو الʳارȄة أو ارتفاع ؗفاء

الʺʸʸʵʱة والʱي تʕهلهʦ إلى تقʦǽʙ خʙمة مهʽʻة جʙʽة مʽʻʰة على أساس الإلʺام 

 ʙأح ʛʰʱعǽ اجعʛʺي للʻالʺه ʟʸʵʱفان ال ʥلʚل ، ʦة عʺلائهʢʷعة أنʽʰʢǼ

 ʙʽل جȞʷǼ اجعةʛʺة الʽلعʺل ȌʽʢʵʱالǼ امʽة القʽانȞة الهامة لإمʽاور الأساسʴʺال

Ȑدʕا يʚالي  وهʱالȃاجع وʛʺض لها الʛعʱي ʙي قʱال ʛʡاʵʺقة للʙادة درجة الȄإلى ز

  إمȞانʽة تʵفʽʹها.   

  

  أهʻʸة الʝʶʳʯ الʸهʹي للʙʸاجع الʳارجي

  ،2006لʟʸʵʱ الʺʛاجع في مʛاجعة قʢاع معʧʽ أهʺʽة ʛʽʰؗة وأهʺها (مʨʱلي، 

176(  

تʽʢʱʶع مȞاتʖ الʺʛاجعة الʺʸʸʵʱة تʨؗ ʧȄʨؔادر ذات خʛʰة  -1

  ʻʸǼاعة معʻʽة هʚا يʕدȐ إلى تقʦǽʙ خʙمات عالʽة الʨʳدة.خاصة 

تʟʸʵ الʺʛاجع يʨدȐ إلى تʶهʽل مهʺة الʺʛاجع وأداء عʺلʽة  -2

الʺʛاجعة والʱي تعʙʺʱ على الʱقʙيʛ والʦȞʴ الʸʵʷي مʺا يʨدȐ إلى 

اكʷʱاف الأخʢاء الʨʳهȄʛة الʺʨجʨدة في القʨائʦ الʺالʽة وȃالʱالي 

 تقلʽل مʵاʛʡ الʺʛاجعة.
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3- ʸʵت Ȑدʕه يʙائʨادة عȄإلى ز ʧʽاع معʢاجعة قʛاجع في مʛʺال ʟ

 الاقʸʱادǽة عȘȄʛʡ ʧ خلȘ فʛص قȄʨة لʱلʽʰة احʽʱاجات العʺلاء.

تʟʸʵ الʺʛاجع يʙȄʜ مʧ سʺعة الʺʛاجع نʳʽʱة تقʦǽʙ خʙمات ذات  -4

 ʦǽʙتق ʥذل ʧج عʱʻي ʘʽمات ، حʙʵاق الʢع نʽسʨتفعة وتʛدة مʨج

.ʙʽأكʱال ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶʺل ʟʸʵʱʺاجع الʛʺال 

تʟʸʵ الʺʛاجع في مʛاجعة قʢاع معʧʽ يʕدȐ إلى زȄادة معʛفة  -5

 ʛʡاʵفة مʛادة معȄا إلى زʚه ȐدʨȄل وʽʺاعة العʻʸǼ اجعʛʺال

.ʧȞʺم ʙها إلي أدنى حʹʽفʵالي تʱالȃاعة وʻʸال 

تʟʸʵ الʺʛاجع في مʛاجعة قʢاع معʧʽ يʕدȑ إلى انʵفاض  -6

 احʱʺال عʜل الʺʛاجع مʧ العʺʽل.

Ǽقة لʟʸʵʱ الʺʛاجع في مʛاجعة قʢاع معʧʽ إلا وȃالʛغʦ مʧ الʺʜاǽا الʶا  

أن هʻاك مʧ يʛʤʻ إلى الʟʸʵʱ على أنه قǼ ʖʰʶǽ ʙعʠ الأضʛار ومʻها 

 Ȑʛمات أخʙاجعة خʛالإضافة إلى مǼ Ȑدʕي ʙق ʟʸʵʱʺاجع الʛʺلا إن الʲم

نʳʽʱة معʛفʱه الʙʽʳة والʱي قʢǽ ʙلʰها العʺʽل مʲل الʙʵمات الاسʷʱارȄة أو 

ʚة وهʽاخلʙاجعة الʛʺر الʨالأم ʧم ʥلʚؗ قلالهʱاجع لاسʛʺان الʙإلى فق Ȑدʕا ي

الʱي تʕدȑ إلى فقʙان الʺʛاجع لاسʱقلاله هي زȄادة إتعاǼه وذلʥ لʺʛاجعʱه  

  عʙداً ʛʽʰؗاً مʧ الʺʷʻآت في نفʝ القʢاع.

  أهʻʸة الʝʶʳʯ الʸهʹي للʙʸاجع في تʳفʞʻ مʳاʙʟ الʙʸاجعة 

ʛʽʰاً في تʵفʠʽ يلعʖ تʟʸʵ الʺʛاجع في مʛاجعة قʢاع معʧʽ دوراً ؗ

ʚلʥ له دور ʛʽʰؗ في الʦȞʴʱ في  مʵاʛʡ الʺʛاجعة الʻاتʳة عʧ الغʞ وؗ

 Carcello And Nagyمʵاʛʡ الارتʰاȋ. فقʙ أوضʗʴ إحȐʙ الʙراسات (
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2002 , 123 ʞاف حالات الغʷʱع اكʽʢʱʶǽ ʟʸʵʱʺاجع الʛʺأن ال (

ʷاȋ الʺʨجʨدة في الʱقارʛȄ الʺالʽة نʛʤا لʺا يʱʺʱع Ǽه مʧ خʛʰة في مʳال ن

ونʳʽʱة مʛاجعʱه الʺʛʺʱʶة لأنʢʷة مʳʱانʶة حʘʽ رأت إحȐʙ  العʺʽل،

) أن الʺʛاجع الʺʟʸʵʱ عʙʻما يʜاول  181، 2006الʙراسات (مʨʱلي ، 

عʺله الʺهʻي داخل مʳال تʸʸʵه ʨȞǽن لǽʙه الʛʰʵة الؔافʽة وله القʙرة على 

ولʧؔ  اكʷʱاف الغʞ والاحʽʱال Ǽالʺقارنة Ǽالʺʛاجعʧʽ أصʴاب الʛʰʵة القلʽلة

عʙʻما يʜاول الʺʛاجع الʺʟʸʵʱ عʺلʽة الʺʛاجعة خارج مʳال تʸʸʵه  

ʚلʥ القʙرة على دراسʱه وتʴلʽل مʰʰʶات  تʵʻفʠ درجة ؗفاءته الʺهʽʻة وؗ

 ʧʽʰاسʴʺي للȞȄʛالأم ʙالʺعه ʧادرة عʸاجعة الʛʺال ʛʽضح معايʨوت ،ʞالغ

لʽة القانʨنʧʽʽ أن مʵاʛʡ الارتʰاʖʳǽ ȋ أن تʕخʚ في الاعʰʱار في ؗل عʺ

مʛاجعة حʘʽ تʲʺʱل مʵاʛʡ الارتʰاȋ في مʵاʛʡ أعʺال الʺʛاجع وهى 

الʺʵاʛʡ الʺʛتʢʰة بʱؔالʽف الʱقاضي الʻاتʳة عʧ الفʷل في عʺلʽة مʛاجعة 

ʚلʥ في الʺʵاʛʡ الʺʛتʢʰة Ǽقʙرة الʺʷʻأة مʴل الʺʛاجعة على عʙم  معʻʽة وؗ

ʦȞʴʱ الاسʛʺʱار والʨʸʴل على العائʙ حʘʽ إن الʺʛاجع الʺʻȞʺǽ ʟʸʵʱه ال

 ʖانʨʳل الʽلʴخلال دراسة وت ʧاجعة مʛʺل الʴأة مʷʻʺأعʺال ال ʛʡاʵفي م

  .الإدارȄة للعʺʽل ومʻافʱʶه في الʻʸاعة والاتʳاهات الʺالʽة للʺʷʻأة

Ǽالإضافة إلى ما سȘʰ فان الʺʛاجع إذا ما تʛʸف ؗʺʛاجع مʟʸʵʱ فانه  

  سʨف ʨȞǽن لǽʙه القʙرة في الʦȞʴʱ في مʵاʛʡ أعʺال  الʺʛاجع.

 ʦائʨالق ʛʡاʵم ʛيʙقʱه الإدراك الؔامل لǽʙن لʨȞǽ ʟʸʵʱʺاجع الʛʺه فإن الʽعل

) إلى أن Messier , 2008 , 121الʺالʽة فقʙ تʨصلʗ إحȐʙ الʙراسات (

ات الʱي تʦ مʛاجعة حʶاǼاتها مʧ قʰل مʛاجعʧʽ مʧʽʸʸʵʱ تʨؔن أعʺالها  ʛؗʷال
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ات الʱي تʦ مʛاجعة حʶاǼاتها مʧ قʰل  ʛؗʷال ʧم ʛʲاسقة أكʻʱم ʛʽغ ʧʽاجعʛم

مʧʽʸʸʵʱ وȃʺا أن هʙف الʺʛاجع هʨ الʱقلʽل مʧ درجة الʺʵاʛʡة الʺʛʱتʰة 

 Șاسʻʱة فان  الʽʰاسʴʺمات الʨماتيعلى الʺعلʨقى  الʺعلʛي ʟʸʵʱالǼ Ȍʰتʛʺال

  ʨʳǼدة عʺلʽة الʺʛاجعة ؗأحʙ مهام مهʻة الʺʛاجعة.

 ʠʽفʵالإضافة إلى تǼ ʧʽاع معʢاجعة قʛاجع في مʛʺال ʟʸʵا فان تʛʽوأخ

ʵاʛʡ الʺʛاجعة فانه يʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الأتعاب الʱي يʱقاضها الʺʛاجع م

وʕȄدʚؗ ȑلʥ إلى زȄادة جʨدة عʺلʽة الʺʛاجعة مʧ خلال رفع الؔفاءة الʺهʽʻة 

.ʧʽاجعʛʺلل  

  جʦدة عʸلʻة الʙʸاجعةماهʻة وأهʻʸة 

تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات  ماهʽة جʨدة عʺلʽة الʺʛاجعة والعʨامل الʺʕثʛة فʽها 

ʽؗف يʦʱ زȄادتها مʧ اجل تʻʽʶʴها والʱي مʧ خلالها يʦʱ الʦȞʴ على جʨدة عʺلʽة و 

الʺʛاجعة وقʙ ارتȌʰ مفهʨم الʨʳدة Ǽالʻʸاعة فهʛʽʷǽ ʨ إلى الʨسائل والإجʛاءات 

الʱي يʦʱ إتʰاعها Ǽفʟʴ سلع معʻʽة واخʰʱارها مʧ أجل ضʺان وجʨد مʨاصفات 

مʧ خلالها يʦʱ مʛاجعة مȐʙ معʻʽة مʙʴدة سلفاً مʧ خلال وضع معايʛʽ مʙʴدة و 

 ʙيʙʴل تʨح ʧʽʲاحʰدت أراء الʙتع ʙاجعة فقʛʺأما في ال ،ʛʽه الʺعايʚام بهʜʱالال

مفهʨم شامل ومʙʴد لʨʳدة الʺʛاجعة ، فʱعʛف Ǽأنها الʨسʽلة الʱي ʧȞʺǽ بʨاسʱʢها 

الʱأكʙ بʙرجة معقʨلة Ǽأن الʛأȑ الȑʚ يǽʙʰه الʺʛاجع ǽعʝȞ معايʛʽ الʺʛاجعة 

عام Ǽالإضافة إلى Ǽعʠ الʛʷوȋ القانʨنʽة والʱعاقǽʙة وقʙ عʛفʗ الʺقʨʰلة قʨʰل 

 ، ʧʽʰاسʴʺولي للʙاد الʴاجعة (الاتʛʺة للʽولʙال ʛʽة الʺعايʻʳأن  67،  1998ل  (

الʛقاǼة على جʨدة الأداء لʺهʻة الʺʛاجعة تʺʲل الʽʶاسات والإجʛاءات الʱي  يʻʰʱاها 

 ʛʺأن ؗافة الǼ لةʨثقة معق ʛʽفʨʱاجعة لʛʺال ʖʱȞل مʰق ʧم ʗʺي تʱاجعات ال
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الʺʖʱȞ قʙ تʺʗ وفقاً  للʺʰادȏ الأساسʽة الʱي تʦȞʴ عʺلʽة الʺʛاجعة ، وأوضح ؗل 

 ʧمwilodiscenza and   ، ʧʽأم ) ʧدة  256،  2001نقلا عʨأن ج (

 ʙأكʱاجعة للʛة مʽع في ؗل عʺلʰʱأن ي ʖʳǽ ȑʚال ʙʽʳل في الأداء الʲʺʱاجعة تʛʺال

مʧ ؗفاءة وفعالʽة الإجʛاءات الʺʰʱعة والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة للʨفاء ʢʱʺǼلʰات 

، ʖʢوق ʧʽʻʶح ) Ȑʛي ʧاك مʻع ، وهʺʱʳʺل والʽʺدة  363،  2003العʨأن ج (

عة ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلʽها ؗʺفهʨم مʱعʙد الأǼعاد نʛʤا لʱعʙد الأʛʡاف الʱي تʢلʖ الʺʛاج

هʚه الʨʳدة فʺʧ زاوȄة أولى ʢǽلʖ مʙʵʱʶمʨ القʨائʦ الʺالʽة جʨدة عالʽة للʺʛاجعة 

 ʧارات و مʛاذ القʵها في اتʽاد علʺʱو الاع ʦائʨه القʚق في هʨثʨال ʦهʻȞʺǽ ىʱح

ʴاجعة إلى تʛʺال ʖاتȞعى مʶة تʽة ثانȄها و زاوʱسʺع ʧم ʧʶʴʱة لʽدة عالʨج Șʽق

مʨقفها الʻʱافʶي في مʳال عʺلها و مʧ ناحʽة ثالʲة تʶعى الʺʤʻʺات الʺهʽʻة إلى 

الʜʱام مȞاتʖ الʺʛاجعة بʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ عال مʧ الʨʳدة مʧ اجل تʛȄʨʢ الʺهʻة 

وتʙعʦʽ الʲقة فʽها وتʖʻʳ الʙʱخل الʨȞʴمي ومʧ زاوȄة راǼعة تʶعى الأجهʜة 

أن تʦʱ أعʺال مʛاجعة الʶʴاǼات وفقا لʺȐʨʱʶ عال مʧ الʨʳدة مʧ الʨȞʴمʽة إلى 

اجل حʺاǽة الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ لʽʺʳع الأʛʡاف ذات الʸلة وأخʛʽا فإن الʺʷʻأة 

مʴل الʺʛاجعة تʢلʖ مȐʨʱʶ عالي مʧ الʨʳدة Ǽاعʰʱار أن تقʛȄʛ الʺʛاجعة له 

أن  -قʨل :ردود فعل في الʨʶق مʺا يʕثʛ على أسعار الأسهʦ وعلى هʚا ʧȞʺǽ ال

جʨدة الʺʛاجعة هي ضʺان قʽام الʺʛاجع Ǽعʺله Ǽʺا ʴǽقȘ للأʛʡاف ذات الʸلة 

مʲل مʙʵʱʶمي القʨائʦ الʺالʽة ومȞاتʖ الʺʛاجعة والʺʻʹʺات الʺهʽʻة والأجهʜة 

   .الʨȞʴمʽة والʺʷʻأة مʴل الʺʛاجعة الأهʙاف الʺʨʱقعة مʧ عʺلʽة الʺʛاجعة
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عʛفا جʨدة الʺʛاجعة Ǽأنها فقArens and Lobbcke ,2000 , 33 ʙ) أما (

إتʰاع الʺʛاجع لʺعايʛʽ الʺʛاجعة الʺʱعارف علʽها في ؗل عʺلʽة مʛاجعة أما رقاǼة 

الʨʳدة فهي تʲʺʱل في الإجʛاءات الʱي تقʨم بها مȞاتʖ الʺʛاجعة لʺʶاعʙتها على 

.ʗثاب ʨʴاجعة على نʛʺة الʽعʺل ʚʽفʻت  

ʰاسʴʺة للǽدʨعʶة الʯʽأشارت اله ʙفق Ȑʛة أخʽناح ʧومʧʽʽنʨالقان ʧʽ  ʧʽʻʶح)

، ʖʢه  ) 362، 2003وقǼ ʙʸقǽ اجعةʛʺال ʖʱȞدة مʨة جǼم رقاʨإلى أن مفه

 Șقʴʱاجل ال ʧعة مʰʱʺاءات الʛاسات والإجʽʶع الʽʺوج ʖʱȞʺلل ȑالإدار ʦʽʤʻʱال

بʙرجة معقʨلة مʧ الʜʱام العاملǼ ʧʽالʺǼ ʖʱȞالʺعايʛʽ الʺهʽʻة والأنʤʺة ذات 

ʻي عʙʻ تقʦǽʙ الʙʵمات الʺهʽʻة لعʺلاء الʺǼ ʖʱȞʺا العلاقة الʱي تʦȞʴ أداءهʦ الʺه

  في ذلʥ قʨاعʙ وآداب الʺهʻة والʜʱام الʺǼ ʖʱȞالأنʤʺة الʱي تʦȞʴ مʜاولة الʺهʻة.

  معايʙʻ جʦدة عʸلʻة الʙʸاجعة

في حقʽقة الأمʛ لا تʨجʙ معايʛʽ مʙʴدة ولا يʨجʙ اتفاق عام حʨل ما            

عʰʱار عʙʻ تقʦʽʽ جʨدة الʺʛاجعة، فهʻاك هي الʺعايʛʽ الʱي ʖʳǽ أن تʕخʚ في الا

 ʖʱȞاجعة فؔلʺا ؗان مʛʺال ʖʱȞم ʦʳʴǼ Ȍʰتʛاجعة تʛʺدة الʨأن ج Ȑʛي ʧم

الʺʛاجعة ʛʽʰؗاً و لǽʙه عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʺلاء ؗان ذلʥ   حافʜاً لعʙم مʵالفة 

 ʧة مʽاجعة على درجة عالʛʺة الʽن عʺلʨؔف تʨالي سʱالȃة وʽʻالʺه ʛʽالʺعاي

  الʨʳدة.

) فقʙ تʨصلʗ إلى أن جʨدة  ( Schroeder et.al ,1986 , 86  دراسةأما 

 Ȍʽʢʵʱة الʽها عʺلʻامل و مʨالع ʧعه مʨʺʳقف على مʨʱاجعة تʛʺمات الʙخ

 Ȑʙم ʥلʚ لعʺلʽة الʺʛاجعة و ʚؗلʥ قʨة الاتʸال ما بʧʽ الʺʛاجع و عʺʽله ،وؗ
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الʺʛاجع اهʱʺام الʺʛاجع Ǽعʺلʽة الʺʛاجعة و الʛʰʵة الʺهʽʻة  و مȑʙ اسʱعʙاد 

 ʖʱȞقة داخل مʽقʙاءات الʛالإج ʛافʨت Ȑʙة ومʽة و العʺلʽʺؗفاءته العل ʛȄʨʢʱل

.ʧيʙاعʶʺأداء ال ʦʽʽقʱاجعة لʛʺال 

ʧي قام بها ؗل مʱراسة الʙأما ال ( Dies and Gary , 1992 , 42 6) Ȍفق

اسʗʳʱʻʱ أن جʨدة الʺʛاجعة تʵʻفʠ بȄʜادة فʛʱات تʨالي الʺʛاجع لʺʛاجعة 

ʷʻأة و أن جʨدة الʺʛاجعة تʜداد بȄʜادة عʙد عʺلاء مʖʱȞ حʶاǼات نفʝ الʺ

 ʧʽʶʴخلال ت ʧة مʽʻادة ؗفاءته الʺهȄز ʥلʚ الʺʛاجعة إذ يهʦʱ الʺʛاجع ʶǼʺعʱه وؗ

وسائله وأسالʰʽه الفʽʻة في القʽام Ǽعʺلʽة الʺʛاجعة في حʧʽ إن حʦʳ الʺʷʻأة 

Ȅʜادة حʦʳ يʻʱاسʖ عʽʶȞاً مع جʨدة عʺلʽة الʺʛاجعة حʘʽ تقل جʨدة الʺʛاجعة ب

 ʛʲأك ʗة ؗانʛʽʰؗ أةʷʻʺال ʗها الʺالي فؔلʺا ؗانʜ ʛؗة مʨاجعة وقʛʺل الʴأة مʷʻʺال

ʚلʥ اسʗʳʱʻʱ الʙراسة أن جʨدة الʺʛاجعة  قʙرة على العʺل في الʯʽʰة الʻʱافʽʶة وؗ

 ʘف ثالʛʡ ةʢاسʨه بʱاجعʛم ʦʱʽعʺل س ʧه مǼ مʨقǽ اجع أن ماʛʺال ʦداد إذا علʜت

  ؗلʺا أمʹى وقʱاً أʨʡل في القʽام Ǽعʺلʽة الʺʛاجعة. وتʜداد ʚؗلʥ جʨدة الʺʛاجعة

) إلى أن هʻاك Ǽعʠ العʨامل الʱي  1295،  1999وتʨصلʗ دراسة  ( ʡلʰة ، 

 ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧا و مʰسل ʛثʕت Ȑʛامل أخʨاَ وعǼاʳǽاجعة إʛʺدة الʨفي ج ʛثʕت

ʗقʨال ʥلʚ الȑʚ  في جʨدة الʺʛاجعة إʳǽاǼاَ الʱأهʽل العلʺي العʺلي للʺʛاجع وؗ

ǽقʹʽه الʺʛاجع لʱأدǽة عʺلʽة الʺʛاجعة Ǽالإضافة إلى مʛاجعة عʺل الʺʛاجعة في 

حʙ ذاتها مʧ قʰل زملاء الʺهʻة وهʨ ما ʶǽʺى Ǽفʟʴ الʛʽʤʻ ، أما العʨامل الʱي 

تʕثʛ سلʰا على جʨدة الʺʛاجعة هي زȄادة الʨʻʶات الʱي يʛاجع فʽها الʺʛاجع 

ʚلʥ زȄادة الأتعا ب إلى يʱقاضاها الʺʛاجع مʧ الʺʷʻاة حʶاǼات نفʝ الʺʷʻأة وؗ
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مʴل الʺʛاجعة وأصʗʴʰ تʺʲل نʰʶة ʛʽʰؗة مʧ دخله الǼ ȑʨʻʶالإضافة إلى حʙة 

 ʧاجعة . أما دراسة ؗل مʛʺال ʖاتȞم ʧʽة بʶافʻʺالJoseph 8 Neal  ʧنقلا ع

 ، ʙاهʳقف  272،  2001(مʨʱاجعة تʛʺدة الʨراسة إلى أن جʙال ʗصلʨت ʙفق (

  - على Ǽعʠ العʨامل وأهʺها :

- .ʧʽاجعʛʺة الʛʰخ  

  مȐʙ الʜʱام الʺʛاجعǼ ʧʽقʨاعʙ الʶلʨك الʺهʻي. -

 الاتʸالات الʙʽʳة والʺʛؔʱرة بʧʽ الʺʛاجع وȂدارة الʺʷʻاة مʴل الʺʛاجعة. -

 ع لʺʶاعǽʙه للʴʱقȘ مʧ تʻفʚʽ عʺلʽة الʺʛاجعة.الإشʛاف الʙʽʳ مʧ قʰل الʺʛاج -

 دراسة وتقʦʽʽ نʤام الʛقاǼة الʙاخلʽة Ǽالʺʷʻأة مʴل الʺʛاجعة. -

     ، ʖʽʰة ( لʽلʽلʴدراسة ت ʗʴأوض ʙة  18،  2005وقʽعʨعة ونʽʰʢل (

إسʛʱاتʽʳʽة الʟʸʵʱ القʢاعي إلى أن تʟʸʵ الʺʛاجع في مʛاجعة حʶاǼات 

Ǽ إلى الارتقاء ȑدʕي ʧʽاع معʢق ʧم ʥارجي وذلʵاجع الʛʺي للʻفاءة الأداء الʺهȞ

خلال دقة تقʙيʛ الʺʵاʛʡ الʽʺʱʴة والȌʽʢʵʱ الʙʽʳ لعʺلʽة الʺʛاجعة واكʷʱاف 

 ومʛاجعة حالات الغʞ والاحʽʱال الʺالي وتʹȘʽ فʨʳة الʨʱقعات ، 

) أن إتʰاع إسʛʱاتʽʳʽة  185،  2006وقʙ رأت دراسة أخȐʛ ( مʨʱلي ، 

لى تʴقȘʽ الʺʺʜʽات الʱالʽة مʧ مʨʤʻر جʨدة عʺلʽة الʟʸʵʱ الʻʸاعي تعʺل ع

  الʺʛاجعة .
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تقȄʨة سʨق خʙمات مهʽʻة الʺʛاجعة وتʴقȘʽ الʨʳدة وذلʥ مʧ خلال رفع  . 1

 ʥلʚ مȐʨʱʶ الʺʻاقʷة الʺهʽʻة ومȐʨʱʶ الʛʰʵة وتʛȄʨʢ الأداء الʺهʻي وؗ

الارتقاء بʙرجة قʨة الاسʛʱاتʽʳʽات وأدوات وآلʽات مهʽʻة الʺʛاجعة 

لʱقʽʻات الʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل مʛاجعʧʽ خارجʧʽʽ الʵارجʽة وا

.ʧʽʸʸʵʱم  

تʙعʦʽ عʺلʽة حʨʸل مʕسʶات الʺʛاجعة الʺهʽʻة على حʟʸ مʻاسʰة  . 2

في سʨق خʙمات مهʽʻة الʺʛاجعة سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أو 

  الʙولي.

 ʛʽن لها تأثʨȞǽ ʙي قʱامل الʨالع ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨوج Ȏيلاح Șʰمʺا س
  - وأهʺها : علي جʨدة الʺʛاجعة

الʱأهʽل العلʺي والعʺلي للʺʛاجع أȑ الʺʺارسة الفعلʽة لعʺلʽة الʺʛاجعة وعʙد  . 1
  سʨʻات الʛʰʵة

 الʱعلʦʽ الʺهʻي الʺʛʺʱʶ للʺʛاجع. . 2

3 .  . ʧʽاع معʢات قǼاʶاجعة حʛاجع في مʛʺال ʟʸʵت 

 درجة الʺʻافʶة بʧʽ مȞاتʖ الʺʛاجعة . . 4

 جعة . وجʨد نʤام للʛقاǼة علي جʨدة الأداء داخل مȞاتʖ الʺʛا . 5

 اسʙʵʱام الأسالʖʽ و الʨسائل الʙʴيʲة في عʺلʽة الʺʛاجعة . . 6

 الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الʺهʽʻة و قʨاعʙ الʶلʨك الʺهʻي . . 7
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 ȑʛهʨج ʛʽي لها تأثʱة والʽʻة الʺهʛʰʵاجع الʛʺال ʖʶʱȞǽ ʟʸʵʱخلال ال ʧوم
 ʧȞʺʱʽة سʽʻة مهʛʰفة وخʛمع ʛʲاجع الأكʛʺلان ال ʥاجعة وذلʛʺة الʽدة عʺلʨعلى ج

 ʧة مʰاسʻʺة الʽʻام الʺهȞار الأحʙصȂاقع العʺلي وʨاجهه في الʨي تʱاكل الʷʺحل ال
 ʧة مʛʰʵه الʚاب هʶʱاك ʦʱȄة وʽعʨضʨدقة وم ʛʲرة أكʨʸǼ ارات اللازمةʛاذ القʵوات
خلال سʨʻات الʺʺارسة الفعلʽة لعʺلʽة الʺʛاجعة ومعʛفة الʺʛاجع ʻʸǼاعة العʺʽل 

.ʛʺʱʶʺي الʻالʺه ʖȄرʙʱوال ʦعلʱوال  
ʻʸاجعة أهʙʸة الʻلʸدة عʦج ʥʻʴʲاجع في تʙʸهʹي للʸال ʝʶʳʯة ال  

يلعʖ الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع دوراً ʛʽʰؗاً في زȄادة جʨدة عʺلʽة الʺʛاجعة 

ولʺهʻة الʺʛاجعة Ȟؗل حǽ ʘʽعʛʰʱ مʧ العʨامل الʺهʺة في اسʛʺʱارȄة مهʻة 

ذ الʺʛاجعة وقʨʰلها مʧ أʛʡاف عʙيʙة واعʱʺادها على نʱائج خʙماتها في اتʵا

قʛاراتهʦ وله أهʺʽة للʺʛاجع نفʶه حʘʽ تʕدȑ إلى زȄادة تʧʽʶʴ سʺعʱه الʺʛتʢʰة 

  بʱقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالʽة.

 ʧاء مʛʰʵالǼ عانةʱالاس ʠʽفʵالة تʶل في مʲʺʱت ʟʸʵʱلل Ȑʛة أخʽʺاك أهʻوه

قʰل الʺʛاجع  وهي تʶهʦ في تʙعʦʽ اسʱقلال الʺʛاجع حǽ ʘʽعʺل ذلʥ على تقȄʨة 

 ʛʺال ȍفاʱالعʺلاء درجة اح ʠعǼ اولاتʴاجهة مʨقلاله في مʱاسǼ ارجيʵاجع ال

لʺʶاومʱه على ذلʥ الاسʱقلال وهʚا ʽʰʢǼعʱه يʨدȑ إلى زȄادة جʨدة خʙمات 

  الʺʛاجعة.

والʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع ʖʶȞǽ الʺʛاجع خʛʰة عالʽة لʱقʦʽʽ الأخʢاء وʳǽȂاد 

ʽلها وʱʻȄج عʻه الʴلʨل الʺʺʻȞة لها وʕȄدȑ إلى تʧʽʶʴ تقʙيʛ  خʛʢ الʺʛاجعة وتقل

  زȄادة جʨدة خʙمات الʺʛاجعة.
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فالʺʛاجع الʺʨȞǽ ʟʸʵʱن لǽʙه إلʺام ؗاف ومʱؔامل عʧ أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلʽة 

الʺʰʢقة داخل الʺʷʻاة ، وتʟʸʵ الʺʛاجع يʨدȐ إلى زȄادة قʙرته على اكʷʱاف 

  الأخʢاء والعʺلʽات غʛʽ العادǽة.

ʙأح ʙعǽ  اتǼاʶʴاجعي الʛʺي لʻالʺه ʟʸʵʱفإن ال  ʜؔتʛي تʱة الʽر الأساسʨالأم

علʽها ؗفاءة الأداء الʺهʻي لعʺلʽات الʺʛاجعة ، ومʧ ثʦ فهʨ أحʙ الʺʱغʛʽات الʺʕثʛة 

  في جʨدة الأداء الʺهʻي.

  الʗراسة الʗʻʸانʻة 

 ȑʚائي الʛقʱهج الاسʻʺاد على الʺʱالاع ʦاتها تʽضʛار فʰʱراسة واخʙف الʙه Șʽقʴʱل

Ǽالعʻاصʛ الʛئʽʶʽة للʙراسة وتʴلʽلها  ǽقʨم على تʽʺʳع الʺعلʨمات الʺʱعلقة

وتفʛʽʶها بهʙف تغʽʢة الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴʰ ، وذلʥ اعʱʺادا على مʛاجعة 

  أدبʽات الʺʴاسʰة والʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع وتʦ الʨʸʴل علʽها.

ʚؗلʥ اعʙʺʱت على الʺʻهج الاسʰʻʱاʡي مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانʽة للإجاǼة على  

ʙراسة ولاخʰʱار الفʛضʽات تʦ اسʙʵʱام صʽʴفة الʶʱاؤلات للʺȞʷلة مʨضʨع ال

 ʦʽʺʸروعي في ت ʙع  وقʨضʨʺال ʛاصʻع ʧمات عʨع الʺعلʽʺʳʱان لʽʰʱاس

 ʦع وتʨضʨʺات الʛʽغʱم ʦعلى أه ʜ ʛؗا وتʽʰʶة نʛʽʸن قʨؔانه أن تʰʽʱفة الاسʽʴص

 ʦرق ʛʽʷǽ ان إذʽʰʱلة الاسʯأس ʧة عǼاسي للإجاʺʵت الʛȞʽاس لʽام مقʙʵʱإلى  5اس

على  3على أن درجة الʱأثʛʽʰؗ ʛʽة ، والʛقʱ4  ʦأثʛʽʰؗ ʛʽة جʙاً ، والʛقʦ أن درجة ال

 ʦقʛة ، والʢسʨʱم ʛʽأثʱ2أن درجة ال  ʦقʛلة ، والʽقل ʛʽأثʱعلى  1على أن درجة ال

  أن درجة الʱأثʛʽ قلʽلة .

وقʙ تʦ حʶاب درجات الʱأثʛʽ على تʟʸʵ الʺʛاجع الʱي أشارت إلʽها أفʛاد 

 ʧرجة أقل مʙن الʨؔما تʙʻإنه ع ʘʽراسة حʙل الʴة مʻʽها  1.5العʛʽفإن درجة تأث
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 ʧم ʛʽأثʱن درجة الʨؔما تʙʻا ، وعʙفة جʽن ضعʨؔت ʟʸʵʱوأقل  1.5على ال

 ʧ2.5م  ʧن مʨؔما تʙʻفة وعʽن ضعʨؔت ʛʽأثʱ2.5فإن درجة ال  ʧ3.5وأقل م 

 ʧن مʨؔما تʙʻة ، وعʢسʨʱن مʨؔها تʛʽ3.5فإن درجة تأث  ʧفان  4.5واقل م

 ʧم ʛʲن أكʨؔما تʙʻة وعʛʽʰؗ نʨؔها تʛʽن  4.5درجة تأثʨؔها تʛʽفان درجة تأث

  كʛʽʰة جʙا.

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 

يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʛاجعʧʽ مʜاولي الʺهʻة مʧ خلال الʺȞاتʖ الʵاصة ، 

ʙ تʦ تʙʴيʙ إʡار مʱʳʺع الʺʛاجعʧʽ مʧ خلال سʳلات نقاǼة الʺʛاجعʧʽ ، حʘʽ وق

مʛاجعاً . وقʙ اقʛʸʱت الʙراسة على مʛاجعي مʙيʻة  1543بلغ عʙدهʦ حʨالي 

 ʦدهʙبلغ ع ʙوق ʧʽʽالفعل ʧʽة العاملʽȃʛن الغʙʺوال ʝابلʛʡ250  ʦت ʙاجعا وقʛم

 ʧȄاوʻل على عʨʸʴه  151الʱʰʶل ما نʲʺي تʱاجعا والʛإجʺالي 60م ʧم %

  الʺʛاجعʧʽ العاملȞʷǼ ʧʽل فعلي وذلʥ للأسʰاب الآتʽة

1 –  ʧة مʛʽʰؗ ةʰʶل نʲʺة تʽȃʛن الغʙʺوال ʝابلʛʡ ةʻيʙفي م ʧʽاجعʛʺة الʰʶأن ن

.ʧʽاجعʛʺد الʙإجʺالي ع  

  أن العʙد الʰاقي مʧ الʺʛاجعʧʽ مʨزع على Ǽاقي الʺʻاȘʡ الأخȐʛ بʖʶʻ قلʽلة – 2

3 – ʰؔاجعة الʛʺال ʖاتȞلى أن مʨʱي تʱة والʛʽة الأخʛʱة في الفʛʰʵة وذات الʛʽ

 ʝابلʛʡ ةʻيʙة في مʜ ʛؗʺʱة مʛʽʰؔة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺات وال ʛؗʷاجعة الʛم

.Ȑʛة الأخʽȃʛن الغʙʺوال  

4 – .Ȑʛالأخ Șʡاʻʺفي ال ʧʽاجعʛʺالǼ الʸة الاتȃʨصع  
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ʦ وقʙ اقʛʸʱت الʙراسة علي الʺʛاجعʧʽ الʚيʧ أمʧȞ الʨصʨل إلʽهʦ وتʙʴيʙ عʻاوʻȄه

حʘʽ هʻاك مʧ انقʢع عʧ مʜاولة الʺهʻة دون إلغاء الʛʱخʜʺǼ ʟʽاولة الʺهʻة 

وهʻاك مʧ يʜاولها ʨʸǼرة غʛʽ مʤʱʻʺة أو ʖʰʶǼ تغʛʽ عʻاوʻȄهʦ ؗʺا هʨ مʨضح 

) ʦول رقʙʳالǼ1.(  
   ) ʦول رقʙ1ج (  

  الإجʸالي  الʹʮʴة  العʗد  الʻʮان

  250  %60  151  الاسʱʺارات الʺʨزعة

  151  %79  120  الاسʱʺارات الʺʛتʳعة

  

  الʓʸهل

 ʦول رقʙخلال ج ʧح مʹʱهل يʕʺالǼ Șعلʱا يʺʽقل  2فǽ لا ʧʽ أن ؗل الʺʷارؗ
 ʦة  رقʻاولة الʺهʜن مʨه في قانʽص علʨʸʻʺهل الʕʺال ʧالعلʺي ع ʦاهʨʱʶ116م 

والʺȘʰʢ حالʽا وهʚا مʕشʛ جʙʽ للʺهʻة في لʽʰʽا ومʳʷع وله أهʺʽة  1973لʻʶة 
 ȐʨʱʶʺǼ فعʛال ʘʽح ʧالغة مǼ.ةʻالʺه  

   ) ʦول رقʙ2ج ( ʦهلاتهʕم ʖʶح ʧʽ   تʨزȄع الʺʷارؗ

  الʹʮʴة  العʗد  الʓʸهل

  ȞǼ  60  50%الʨرʨȄس

ʛʽʱʶ35  42  ماج%  

  %15  18  دʨʱؗراه 

 Ȑʛأخ  ʛصف  ʛصف  

  %100  120  الʺʨʺʳع
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  عʗد سʹʦات الʙʮʳة 

 ʦول رقʙʳال ʧʽʰال  3يʳة في مʛʰʵات الʨʻد سʙع ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت
 ʧة ومʰاسʴʺات الʨʻس Ȍسʨʱأن م ʧʽʰول تʙʳا الʚاردة بهʨانات الʽʰل الʽلʴخلال ت

وȄلاحȎ أن الفʯة الأكʛʲ تʛؔارا  2.4سʻة تقʰȄʛا وانʛʴاف قʙره  19.38الʛʰʵة تʰلغ 
% وهʦ ذوو الʛʰʵة الأكʛʲ مʧ عʧȄʛʷ سʻة وهي مʧ الأمʨر الʺهʺة 60تʺʲل 

  والʙʽʳة لʺهʻة الʺʛاجعة في لʽʰʽا.
  

 ) ʦول رقʙد س. ) 3جʙةعʛʰʵات الʨʻ  
  الʹʮʴة  العʗد  سʹʦات الʙʮʳة

  صفʛ  صفʛ  اقل مʧ خʺʝ سʨʻات

  %20  24  مʧ خʺʝ إلى عʛʷ سʨʻات

  %20  20  مʧ إحȐʙ عʛʷة إلى عʧȄʛʷ سʻة

  %60  72  أكʛʲ مʧ عʧȄʛʷ سʻة

  %100  120  الإجʺالي

  

 ʔʯȜʸفي داخل الʻʡʦال ʚ ʙؕʸال  

 ʦول رقʙʳال ʧʽʰ4ي  ʦهʜ ʛؗم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨان ت ʘʽفي حʽʣʨ50ال %
ʧʽ هʦ أصʴاب مʖʱȞ و اء في مȞاتʖ وهǽ ʦعʛʰʱون 37.5مʧ الʺʷارؗ ʛؗش ʦه %

مʧ ضʺʧ ملاك تلʥ الʺʖʱȞ وهʚا يʙل على اهʱʺام الʺʛاجعʧʽ في لʽʰʽا ʲʺǼل هʚه 
  .الʙراسات
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 ) ʦول رقʙفي. ) 4جʽʣʨال ʜ ʛؗʺال ʖʶح ʧʽ   تʨزȄع الʺʷارؗ

ʚ الʻʡʦفي ʙؕʸد  الʗة  العʮʴʹال  

ʖʱȞم ʖ50  60  صاح%  

ʖʱȞʺǼ ʥȄʛ375  45  ش%  

  %125  15  مʛاجع أول

ʖȄرʙʱال ʗʴاجع تʛ0  0  م  

  %100  120  الإجʺالي

ات الʯي ǻقʦم الʙʸǺ ʔʯȜʸاجعʯها ʙؕʵة الʻعʦن  

 ʦول رقʙʳال ʧʽʰ5ي  ʧʽ ات الʵاضعة لعʺلʽة الʺʛاجعة مʧ قʰل الʺʷارؗ ʛؗʷة الʽعʨن

يʛاجعʨن في  % مʧ الʺʛاجع92ʧʽفي الʙراسة وʱȄʹح مʧ خلال الʙʳول أن  

.ʟʸʵʱن نʹام الʨعʰʱلا ي ȑة أʻة للʺهʽʰة سلʢه نقʚات وه ʛؗʷاع الʨع أنʽʺج  

  
ʦول رقʙاجعة). 5(جʛʺة الʽاضعة لعʺلʵات ال ʛؗʷة الʽعʨن  

ة ʙؕʵة الʻعʦد  نʗة  العʮʴʹال 

ات صʻاعʽة ʛؗ08  1  ش%.  

ات تʳارȄة ʛؗ08  1  ش%.  

  .%08  1  مʕسʶات حʨȞمʽة

ات صʻاعʽة وتʳارȄة ʛؗ3.2  4  ش%  

ات صʻاعʽة ومʕسʶات حʨȞمʽة ʛؗ08  1  ش%.  

ات تʳارȄة ومʕسʶات حʨȞمʽة ʛؗ1.6  2  ش%  

ات صʻاعʽة وتʳارȄة ومʕسʶات حʨȞمʽة ʛؗ92  110  ش%  

  %100  120  الإجʺالي
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تʲلʻل الʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالعʦامل الʯي تʦثʙ على العلاقة بʥʻ تʝʶʳ الʙʸاجع 
  وجʦدة عʸلʻة الʙʸاجعة

الفʛʱة الأخʛʽة على أن تʟʸʵ الʺʛاجع يʙȄʜ مʧ أجʺعʗ أغلʖ الʙراسات في 

 ) ʦول رقʙʳاجع ، والʛʺي للʻدة الأداء الʺهʨي  )  6جʱامل الʨالع ʠعǼ ضحʨي

 ʧم ʧʽʰʱȄاجعة وʛʺة الʽدة عʺلʨاجع وجʛʺال ʟʸʵت ʧʽعلى العلاقة ب ʛثʕت

ʧʽ يʛون أن اسʱقلال الʺʛاجع يʙȄʜ مʧ خلال 79الʙʳول أن % مʧ الʺʷارؗ

ʧʽ يʛون أن تʟʸʵ 72قʢاع معʧʽ و تʸʸʵه في مʛاجعة % مʧ الʺʷارؗ

ʧʽ يʛون أن 66الʺʛاجع يʛتقي ȐʨʱʶʺǼ الʺهʻة Ȟؗل في حʧʽ أن  % مʧ الʺʷارؗ

% 58تʟʸʵ الʺʛاجع  يʕدȑ إلى اكʷʱاف وتقʦʽʽ الأخʢاء وʳǽȂاد الʴلʨل لها و

ʧʽ يʛون أن الʶǽ ʟʸʵʱاعʙ الʺʛاجع في الȌʽʢʵʱ الʶلʦʽ لعʺلʽة  مʧ الʺʷارؗ

ʧʽ يʛون أن ʦʽʽ66 أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلʽة أما الʺʛاجعة وتق % مʧ الʺʷارؗ

ʧʽ 67الʟʸʵʱ يʛشʙ الʺʛاجع في تʛشʙʽ أحȞامه الʽʸʵʷة و % مʧ الʺʷارؗ

يʛون أن تʟʸʵ الʺʛاجع ʖʶȞǽ الʺʛاجع الʛʰʵة الʱي تʺʻȞه مʧ تʧʽʶʴ قʙراته 

ة على الاسʛʺʱار. ʛؗʷرة الʙمق ʦʽʽة وتقʰاسʻʺات الʰع أدلة الإثʺʳة لʽʻالʺه  

 ʛʲأك Ȍسʨʱʺȃة وʛʽʰؗ ʛʽامل لها درجة تأثʨول أن ؗل العʙʳخلال ال ʧح مʹʱȄو

 ʧاجع  3.5مʛʺال ʟʸʵت ʧʽن العلاقة بʨ وهʚا ǽعʻي أن الʺʛجعʧʽ اللʧʽʽʰʽ يʙرؗ

  وجʨدة عʺلʽة الʺʛاجعة ونʱʻʱʶج مʧ ذلʥ رفʠ الفʛضʽة الأولي.
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) ʦول رقʙالʺ. ) 6ج ʟʸʵت ʧʽعلى العلاقة ب ʛثʕي تʱامل الʨاجعةالعʛʺة الʽدة عʺلʨاجع وجʛ  

    ر.م

  العʦامل
  درجات الأهʻʸة

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ال

  

قة
ʦاف

ʸال
ة 

رج
د

   ȏ ر
عʻا

ʸال
ف 

ʙʲا
لان

ا
  

ل 
ʻقل ʻل  جʗا
قل

  Ȋس
ʦʯ

م
  

ʙʻ
ʮك

   ʙ
ʻʮك   جʗا

عʗد
ال

ʮʴة  
الʹ

  

عʗد
ال

ʮʴة  
الʹ

  

عʗد
ال

ʮʴة  
الʹ

  

عʗد
ال

ʮʴة  
الʹ

  

عʗد
ال

ʮʴة  
ال

  

يʙعʦ اسʱقلال   1

  الʺʛاجع

            95  

79
%  

25  

21
%  4.
20

83
  

ʙʻ
ʮك

  40
78

2
.  

يʛتقي   2

ȐʨʱʶʺǼ مهʻة 

الʺʛاجعة 

  كȞل
        15  

12
%  

86  

72
%  

19  

16
%  4.
03

33
  

ʙʻ
ʮك

  53
34

7
.  

يʕدȑ إلى   3

اكʷʱاف 

 ʦʽʽوتق

الأخʢاء 

وʳǽȂاد 

الʴلʨل لها 

  ȞǼفاءة عالʽة

        20  

17
%  

80  

66
%  

20  

17
%  

4  ʙʻ
ʮك

  57
97

7
.  

4   ʙاعʶǽ

الʺʛاجع في 

 Ȍʽʢʵʱال

الʶلʦʽ لعʺلʽة 

الʺʛاجعة 

وتقʦʽʽ أنʤʺة 

الʛقاǼة 

  الʙاخلʽة

        32  

27
%  

70  

58
%  

18  

15
%  3.
88

33
  

ʙʻ
ʮك

  63
75

3
.  
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تʛشʙ الʺʛاجع   5

في أحȞامه 

الʺهʽʻة 

  واتʵاذ قʛاراته

        30  

25
%  

79  

66
%  

11  

9
%  3.
84

17
  

ʙʻ
ʮك

  56
50

3
.  

6   ʖʶؔت

الʺʛاجع 

الʛʰʵة الʱي 

 ʧه مʻȞʺت

تʧʽʶʴ قʙراته 

الʺهʽʻة لʳʺع 

أدلة الإثʰات 

الʺʻاسʰة 

وتقʦʽʽ مقʙرة 

ة على  ʛؗʷال

  الاسʛʺʱار
        20  

16
%  

80  

67
%  

20  

17
%  

4  ʙʻ
ʮك

  57
97

7
.  

  

  

تʲلʻل الʻʮانات الʯʸعلقة Ǻالعʦامل الʯي تʓثʙ على العلاقة بʥʻ تʝʶʳ الʙʸاجع 

  وتʳفʞʻ مʳاʙʟ الʙʸاجعة

 ʧم ʙȄʜاجع يʛʺال ʟʸʵة على أن تʛʽة الأخʛʱراسات في الفʙال ʖأغل ʗأجʺع

مʵاʛʡ الʺʛاجعة مʲل الʺʵاʛʡ الʺلازمة لʽʰʢعة الʺʛاجعة تʵفʠʽ جʺʽع أنʨاع 

 ) ʦول رقʙʳاف  ، والʷʱالاك ʛʡاʵة ومǼقاʛال ʛʡاʵامل  7ومʨالع ʠعǼ ضحʨي (

.ʟʸʵت ʧʽعلى العلاقة ب ʛثʕي تʱال  
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) ʦول رقʙ7ج( . ʛʡاʵم ʠʽفʵاجع وتʛʺال ʟʸʵت ʧʽعلى العلاقة ب ʛثʕي تʱامل الʨالع

  الʺʛاجعة

    ر.م

  العʦامل

  درجات الأهʻʸة

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ال

  

قة
ʦاف

ʸال
ة 

رج
د

   ȏ ر
عʻا

ʸال
ف 

ʙʲا
لان

ا
  

ل 
ʻقل ʻل  جʗا
قل

ʦس  
ʯم ȉ  ʙʻ
ʮك

   ʙ
ʻʮك   جʗا

عʗد
ال

ʮʴة  
الʹ

  

عʗد
ال

ʮʴة  
الʹ

  

عʗد
ال

ʮʴة  
الʹ

  

عʗد
ال

ʮʴة  
الʹ

  

عʗد
ال

ʮʴة  
الʹ

  

تʥʻʴʲ ؕفاءة   1

 ʙʟاʳم ʙيʗتق

الʙʸاجعة 

وتʳفʷʻها إلى 

ʥȜʸم ʗأدنى ح  
        34  

28
%  

81  

68
%  

5  

4
%  3.
75

83
  

ʙʻ
ʮك

  51
85

.  

2   ʤȜʲʯرة على الʗالق

ȉاʮالارت ʙʟاʳفي م  

  

5  

4
%  

5  

4
%  25  

21
%  

70  

58
%  

15  

13
%  3.
70

83
  

ʙʻ
ʮك

  89
25

1
.  

3   ʤȜʲʯرة على الʗالق

 ʙʟاʳم ʞʻفʳوت

الʙʸاجعة الʸلازمة 

  لʻʮʠعة الʙʸاجعة

6  

5
%  

4  

3
%  20  

17
%  

80  

67
%  

10  

8
%  3.

7
  ʙʻ

ʮك
  86

57
8

.  

4   ʤȜʲʯرة على الʗالق

 ʙʟاʳةفي مǺقاʙال  

  

5  

4
%  

5  

4
%  25  

21
%  

75  

63
%  

10  

8
%  3.
66

67
  

ʙʻ
ʮك

  85
34

.  

5   ʤȜʲʯرة على الʗالق

 ʙʟاʳفي م

الاكʵʯاف 

وتʳفʷʻها إلى اقل 

ʥȜʸم Ȏʦʯʴم  

        30  

25
%  

85  

71
%  

5  

4
%  3.
79

17
  

ʙʻ
ʮك

  50
00

35
.  
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6   ʗيʗʲرة على تʗالق

اخʮʯارات الالʚʯام 

الʯي تʦفʙ له 

الʸعʙفة الؒاملة 

Ǻأماكʥ الأخʠاء 

 ʙʻةغʗʸعʯʸال  

5  

4
%  10  

8
%  21  

18
%  

65  

54
%  

19  

16
%  3.
69

17
  

ʙʻ
ʮك

  97
70

1
.  

  

ʧʽ في الʙراسة وʰʶʻȃة   الʺʛاجع ومʵاʛʡ الʺʛاجعة حʘʽ اجʺع اغلʖ الʺʷارؗ

68 ʛيʙاجع في تقʛʺؗفاءة ال ʧʽʶʴعلى ت ʛʽʰؗ ʛʽاجع له تأثʛʺال ʟʸʵأن ت %

ʚلʥ الʺʛاجع الʺʟʸʵʱ له  مʵاʛʡ الʺʛاجعة وتʵفʽʹها إلى أدنى حʙ مʺʧȞ وؗ

ʚؗلʥ فإن  %58القʙرة على الʦȞʴʱ في مʵاʛʡ الارتʰاȞʷǼ ȋل ʛʽʰؗ وʰʶʻȃة 

ʧʽ في الʙراسة يʛون أن الʺʛاجع الʺʟʸʵʱ له القʙرة على 66 % مʧ الʺʷارؗ

الʦȞʴʱ وتʵفʠʽ الʺʵاʛʡ الʺلازمة لʽʰʢعة الʺʛاجعة بʙرجة تأثʛʽʰؗ ʛʽة وله القʙرة 

 Ȍسʨʱʺȃة وʛʽʰؗ رجةʙȃة وǼقاʛال ʛʡاʵفي م ʦȞʴʱ71وان  3.67على ال ʧم %

ʧʽ يʛون أن الʺʛاجع الʺʟʸʵʱ له ال قʙرة وȞʷȃل ʛʽʰؗ على الʦȞʴʱ في الʺʷارؗ

% يʛون أن 54مʵاʛʡ الاكʷʱاف وتʵفʽʹها إلى اقل مȐʨʱʶ مʺʧȞ وان 

الʺʛاجع الʺʟʸʵʱ قادر على تʙʴيʙ اخʰʱارات الالʜʱام الʱي تʨفʛ له الʺعʛفة 

 Ȍسʨʱʺȃة وʛʽʰؗ رجةʙȃة وʙʺعʱʺال ʛʽاء غʢالأخ ʧأماكǼ 3.74الؔاملة .  

  ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧ7وم  Ȏفي ) يلاح ʧʽ أن هʻاك تʗʱʷ في إجاǼات الʺʷارؗ

 ʛʡاʵʺǼ ʧʽاجعʛʺل الʰق ʧم الإلʺام الؔافي مʙجع إلى عʛي ʙا قʚراسة وهʙال

الʺʛاجعة إلا أنها ؗلها تʨصلʗ إلى أن ؗل العʨامل لها تأثʛʽ وʙȃرجة ʛʽʰؗة 

 Ȍسʨʱʺȃاجع  3.74وʛʺم الʜʱإذا ال ʥاجعة وذلʛʺال ʛʡاʵم ʠʽفʵإلى ت ȑدʕوت
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عة قʢاع معʧʽ وهʚا يʨدȑ إلى رفʠ الفʛضʽة الʲانʽة وهي Ǽالʟʸʵʱ في مʛاج

ʨن للعلاقة بʧʽ تʟʸʵ الʺʛاجع وجʨدة عʺلʽة  أن الʺʛاجعʧʽ اللʧʽʽʰʽ لا يʙرؗ

  الʺʛاجعة

  الʹʯائج والʦʯصʻات 

تعʛضʗ الʙراسة إلى العلاقة بʧʽ تʟʸʵ الʺʛاجع وʧʽȃ ؗل مʧ جʨدة عʺلʽة  

الʺʛاجعة وتʵفʠʽ مʵاʛʡ الʺʛاجعة و مʧ خلال الʽʰانات الʱي تʦ تʽʺʳعها 

  وتʴلʽلها واخʰʱار الفʛضʽات تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالʽة :

في زȄادة إدراك الʺʛاجعʧʽ اللʧʽʽʰʽ لأهʺʽة دور الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع  – 1

  كفاءة الأداء الʺهʻي وتʵفʠʽ مʵاʛʡ الʺʛاجعة ʽʺʳǼع أنʨاعها.

إدراك الʺʛاجعʧʽ اللʧʽʽʰʽ لأهʺʽة الʟʸʵʱ الʺهʻي إلا انه لا يʦʱ الأخǼ ʚه  – 2

ʧʽ يʛاجعʨن في 92مʧ قʰل الʺʛاجعʧʽ اللʧʽʽʰʽ إلى ألان حʘʽ إن  % مʧ الʺʷارؗ

ات. ʛؗʷاع الʨع أنʽʺج  

الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع حǽ ʘʽعʛʰʱ مʧ الʶʺات  إدراك الʺʛاجعʧʽ لأهʺʽة – 3

الʙʴيʲة وهʨ مʧ العʨامل الʱي يʕدȑ إلى زȄادة إحʳام الʺȞاتʖ وتʧʽʶʴ سʺعʱها 

فاءته في الʷؔف  واسʙʵʱام الأسالʖʽ الʙʴيʲة وهʚا يʻعʝȞ على أداء الʺʛاجع وؗ

  عʧ جʺʽع الأخʢاء وتقلʽل الʺʵاʛʡ وȃالʱالي زȄادة الأتعاب.

تʨصلʗ إلʽه هʚه الʙراسة وʻȃا على الʱʻائج الʶاǼقة فان الʰاحʘ واسʻʱادا إلى ما 

  - يʨصي Ǽالاتي :

بʻاء على الʙور الȑʚ يلعʰه الʟʸʵʱ الʺهʻي للʺʛاجع في تʧʽʶʴ قʙرات  – 1

الʺʛاجع وتʵفʠʽ الʺʵاʛʡ فإن الʰاحʘ يʨصي ʛʹǼورة تʙرʶȄه في مʛاحل 

  الʙʱرʝȄ الʳامعي .
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2 –  ʨʱة بʽʻات الʺهʺʹʻʺام الʽورة قʛووضع ض ʟʸʵʱة الʽʺأهǼ ʧʽاجعʛʺة الʽع

بʛامج تʙرʽʰȄة لهʦ والʽʳʷʱع على دمج الʺȞاتʖ مع Ǽعʹها حʱى يʦʱ تȘʽʰʢ نʹام 

.ʟʸʵʱال  

ضʛورة الاهʱʺام بʛʰامج الʱعلʦʽ الʺهʻي الʺʛʺʱʶ وتʽʳʷع الʺʛاجعʧʽ على  – 3

الاشʛʱاك في الʺʳلات العلʺʽة الʺʸʸʵʱة Ǽغʛض تʧʽʶʴ الؔفاءة الʺهʽʻة 

 ʛȄʨʢي.وتʻالʺه ʦأدائه  

ضʛورة إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات لʺʨضʨع تʟʸʵ الʺʛاجع وعلاقʱه  – 4

  ʨʳǼدة الأداء الʺهʻي للʺʛاجع وتʧʽʶʴ تقʙيʛ مʵاʛʡ الʺʛاجعة.

 قائʸة الʙʸاجع 

  الʙʸاجع العʻȁʙة -أولا 

الاتʴاد الʙولي للʺʴاسʧʽʰ ، معايʛʽ الʺʛاجعة الʙولʽة ، تʛجʺة الʺʳʺع العȃʛي  -1

ʰاسʴʺلل ʧʽʽنʨالقان ʧʽʰاسʴʺي للȃʛع العʺʳʺرات الʨʷʻعʺان : م ) ʧʽʽنʨالقان ʧʽ

1998 .(  

ي حʧʽʶ مʨʱلي ، " نʺʨذج مقʛʱح لقʽاس العلاقة بʧʽ إسʛʱاتʽʳʽة  2 أحʺʙ زؗ

الʟʸʵʱ الʻʸاعي للʺʛاجع والعʨامل الʺʕثʛة في أداء عʺلʽة الʺʛاجعة " ، 

، جامعة ʢʻʡا ، العʙد الأول، الʺʳلة العلʺʽة الʳʱارȄة والȄʨʺʱل ، ؗلʽة الʳʱارة 

2006.  

آمال مʙʺʴ عʨض ، دراسة واخʰʱار أثʛ الʟʸʵʱ الʻʸاعي لʺʛاجع  – 3

ات الʺقʙʽة Ǽالʨʰرصة الʺȄʛʸة،  ʛؗʷة للʽʰاسʴʺاح الȃدة الأرʨات على جǼاʶʴال

 ʙلʳʺة ، الȄرʙʻȞارة ، جامعة الإسʳʱة الʽة ، ؗلʽʺث العلʨʴʰارة للʳʱة الʽلة ؗلʳم

  . 2006، 2، العʙد  43
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أمʧʽ الʙʽʶ احʺʙ لʢفي ، " دراسة اخʰʱارȄه للعʨامل الʺʕثʛة على جʨدة عʺلʽة  -4

الʺʛاجعة مʧ وجهة نʛʤ الʺʛاجعʧʽ ومعȑʙ و مʙʵʱʶمي القʨائʦ الʺالʽة "، 

الʺʳلة العلʺʽة للاقʸʱاد والʳʱارة ، ؗلʽه الʳʱارة جامعة ، عʧʽ شʺʝ (العʙد 

  ). 1996الأول 

آخʛون ، أصʨل الʺʛاجعة، ( الإسʙʻȞرȄة : الʙار عʙʰ الفʱاح مʙʺʴ الʧʴʸ و  –5

  )   2000الʳامعʽة ، 

إǽʺان احʺʙ أمʧʽ مʳاهʙ ، " مʙخل مقʛʱح لʱقʦʽʽ جʨدة أداء الʺʛاجعة " ،   -6

الʺʳلة العلʺʽة للʨʴʰث والʙراسات الʳʱارȄة ، ؗلʽة الʳʱارة ، جامعة حلʨان (العʙد 

  ). 2001الʲالʘ والʛاǼع ، 

خالʙ لʖʽʰ. "دور الʟʸʵʱ القʢاعي في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي للʺʛاجع -7

دراسة تʽʰʢقʽة " مʳلة الʨʴʰث العلʺʽة ، ؗلʽة الʳʱارة ، جامعة  –الʵارجي 

  . 2005الإسʙʻȞرȄة ، العʙد الأول ، 

لʽلى عʜȄʜ صلʖʽ ، اثʛ الʟʸʵʱ الʻʸاعي على تقلʽل خʛʢ الʺʛاجعة ،  –8

لʳʱارȄة ، ؗلʽة الʳʱارة ، جامعة الʺʨʸʻرة ، الʺʳلʙ الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات ا

  . 003،  1، العʙد  27
ʡارق مʙʺʴ حʧʽʻʶ ، احʺʙ سʰاعي قʖʢ ،" دراسة تʴلʽلي العʨامل ونʺاذج  -9

،ʧʽأمʱة والإدارة والʰاسʴʺلة الʳات " مǼاʶʴة على الʽارجʵة الǼقاʛدة الʨاس جʽق 
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